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TINH QUANG NINH  Thi gian ky:
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Can ctr Luat T4 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat ngay 22/6/2015;

Cin ctr Luat Giao dich dién tr ngay 29/11/2005;

Can cuir Luat Cong nghé¢ thong tin ngay 29/6/2006;

Can cir Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phu vé
viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc;

Céan cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong tin
dién tir hoac Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Cén cir Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP ngay 23/4/ 2018 cua Chinh phu vé
thuce hién co ché mot cira, mdt cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Céan ctr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phi vé viéc huéng din thi hanh mot 80 Quy dinh cua Nghi dinh

61/2018/ND-CP ngay 23/4/ 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cén cir Thong tu séz)~ 02/2017/TT-VPCP ngay 31/20/2017 cia Van phong
Chinh phu vé viéc huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cin cir Thong tur sb 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia B Thong tin
va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyen va bao dam
kha ning truy cap thuén tién dbi véi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tir ciia co quan nha nudc;

Can cir Chi thi s 07/CT-UBND ngay 28/9/2018 ciia Uy ban nhén dén tinh
Quang Ninh v& viéc ting cuong trién khai, cung cép va sir dung dich vu céng truc
tuyén murc d0 3, mic do 4 trén dia ban tinh;

Theo d nghi ctia Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tai TO
trinh s§ 76/TTPVHCC-KHTH ngay 22/01/2019; bao céo thdm dinh cua S& Tu
phap tai Bao céo sé 08/BC-STP ngay 17/01/2019,



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy che quén ly, vén hanh, khai
thac, sir dung Cong dich vu c¢dng tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.

Piéu 3. Cac Ong (ba): Chanh Vin phong Poan Dai biéu Qudc hoi, Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dén tinh; Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh; Thu trudng cac So, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén,
thi x4, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran; Tha trudng
cac co quan, don vi va td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./ %

Ngi nhfgz: RS TM. UY BAN NHAN DAN
- Vian phong Chinh phu (b/c); [’

- B Thong tin va Truyén thong (b/c); Ll
- Cuc Kiém tra VBQPPL — B Tu phiép (b/c);
- TT. Tinh uy, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Piéu 3 (thuc hién);

- Céc tb chirc va Poan thé tinh;

- V0-3, KSTT, TH4,6;

- Lwu: VT, XD6.

Sy ___f_/
N.10-QD.01-07 guyén Pirc Long
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TINH QUANG NINH Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE )
Quan ly, van hanh, khai thac, sitr dung Cong dich vu cong
tinh Quang Ninh

(Ban hanh kem theo Quyet dinh sé: 99 /201 9/0Db-UBND
ngay A3 thang 02 nam 2019 ciia Uy ban nhdn ddn tinh Qudang Ninh)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viée quéan ly, vin hanh, khai thac, sir dung Céng
dich vu cong tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Doi twgng ap dung

Quy ché nay ép dung d6i véi cac S0, ban, nganh, co quan, don vi; Uy ban
nhén dén cac huyén, thi xa, thanh phd; Uy ban nhan dén céc x3, phudng, thi trin
(sau day viét tat 1a co quan thyc hién thu tuc hanh chmh) Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cong cap tinh, cép huyén; can bd, cong chirc, vién chirc cac co quan,
don vi va céc t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan tham gia thuc hién dich vu cong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé théng théng tin mét ciea dién tir tinh Quang Ninh (sau day viét tit la
He¢ thong mot cira dién tr) la hé thong thong tin ndi by cé chirc nang hé trg vige
tiép nhan, giai quyét, theo dai tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi thyc hién thua tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ninh; duoc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu véi he thong quan
Iy vin ban dé xir 1y ho so trén méi truong mang; két ndi tich hop véi Cbng dich
vu cong tinh Quang Ninh dé dang tai cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va cung céap cac dich vu cong truc tuyén.

2 Cong dich vu cong tinh Quang Ninh (sau day viét tit la Cong dich vu
cong) 1a cong truy cép duy nhét, tich hop théng tin vé dich vu cong truc tuyén,
vé tinh hinh giai quyet, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia céc co quan,
don vi thyc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ninh trén co sé tich
hop va chia sé dir liéu v6i Hé thong mét cira dién ti.

3. Dich vu céng truc tuyén 1a dich vu hanh chinh céng va céc dich vu
khéc ciia co quan nha nuéc duge cung cép cho céc td chir, ca nhan trén méi
tru'ong mang theo quy dinh tai khoan 4, Dleu 3 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tir cia céc
co quan nha nudec.

a) Dich vy céng truc tuyén mirc do 1: 1a dich vu bao dam cung cép day du



céc théng tin vé thi tuc hanh chinh va cac van ban ¢6 lién quan quy dinh vé thi
tuc hanh chinh dé.

b) Dich vu cong truc tuyen mure d§ 2: la dich vy cong truc tuyen murc do 1
va cho phép ngudi sir dung tai vé cac mau van ban va khai bao d& hoan thién hd
so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién duoc gt truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén co quan, tb chirc cung cép dich vu.

¢) Dich vu cong truc tuyen murc d¢ 3: la dich vu cong truc tuyen muc do 2
va cho phép ngudi sir dung dién va gui truc tuyén cac mau vin ban dén co quan,
t chirc cung cap dich vu. Céc glao dich trong qua trinh xir 1y ho so va cung cap
dich vu dugc thuc hi¢n trén mdi truong mang. Viée thanh toan 1€ phi (néu co) va
nhéan két qua duoc thyc hién truc tiép tai co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mirc do 4: 1a dich vu cong truc tuyén mirc do 3
va cho phép ngum sur dung thanh toan 1¢ phi (neu cd) dugc thuc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua co thé duoc thuc hién truc tuyen giri truc tiép hodc qua duong
buu dién dén nguoi st dung.

4. Nguoi sur dung 1a cac td chire, c4 nhan sir dung Cong dich vu cong va
dich vu cong truc tuyen dé khai thac théng tin, thuc hién céc dich vu phuc vu
yéu cau cia tb chirc, c4 nhan do.

5. Co quan cung cdp dich vu céng truc tuyén 1 cac S&, ban, nganh, co
quan, don vi; Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh pho Uy ban nhén dan
cac x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh Quéang Ninh c6 thAm quyén tiép nhan
va thye hién dich vu cong truc tuyén cho ngudi sir dung theo quy dinh cta phap
ludt (Sau day viét tit 13 co quan cung cap dich vu).

Diéu 4. Tén mién truy cip Cong dich vu cong

Céng dich vu céng tinh Quang Ninh c6 tén mién truy cdp la
http://dichvucong.quangninh.gov.vn.

Piéu 5. Vai tro ciia Cong dich vu cong

1. Céng dich vu cong c6 vai trd tich hop thong tin dich vu cong truc tuyén
va thu tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh.
Cung cép cho td chiic, ¢4 nhan vé danh muc va thong tin vé cac dich vu cong
truc tuyén; hd tro tra ciru, trao d6i thong tin, giam sat tinh trang giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; cong khai két qua xir Iy thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén cua cac co quan, don vi.

2. Cong dich vu coéng cho phép té chirc, ca nhan ding ky tai khoan sir
dung; cung cép chirc ning tao tai khoan va cc co ché xac thuc ngudi ding dé
thue hién céc thu tuc hanh chinh; tich hop véi Co s¢ dit ligu quéc gia vé thu tuc
hanh chinh dé truy xuét dit li¢u thu tuc hanh chinh, dit liéu vé hé so giai quyet
thu tyc hanh chinh cua t6 chirc, c4 nhan bao dam tinh thong nhét, ddng bd; tong
hop, thong ké viéc tiép nhan hd so, tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo
yéu céu cua co quan c tham quyen tra 1oi cac cau hoi c6 ndi dung héi vé co
ché, chinh séach, tim hiéu co hdi dau tu, thi tuc hanh chinh va cac thong tin lién



quan dén viéc giai quyet thu tuc hanh chinh véi muc tiéu tao diéu kién t01 da dé
cac td chirc, ca nhan dugc ddi thoai véi cic co quan nha nudce c6 thim quyén.

3. Théng tin dang tai trén Cong dich vu cong la thong tin chinh thong cua
co quan nha nudc tinh Quang Ninh trén méi trudong mang.

Piéu 6. Nguyén tic quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Cong dich
vu cong

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Cong dich vu cong phai
tuan tha theo cac quy dinh ciia phap luat vé cong nghé théng tin, quan ly thong
tin trén internet, phéap luat vé s& hitu tri tué, bao chi, bao vé bi mét nha nudc va
céc quy dinh quan 1y khac cia céc co quan nha nudc c6 thdm quyén ciing nhu
céc quy dinh quan ly cta Uy ban nhén dan tinh Quang Ninh.

2. Céc théng tin duge cung cap trén Cong dich vu cong can phai dung, da,
1d rang va kip thoi, cdp nhat lién tuc dya trén cac quy dinh hién hanh. Cac thong
tin duogc thiét ké theo mau théng nhat, don gian, thuén tién cho viéc sir dung;
dam bao tiét kiém thoi gian, cong sirc va chi phi cho t chirc, ca nhan; khong
gdy phién ha, ach tic trong qué trinh xir 1y.

3. Cong dich vu cong phai tich hop, két néi véi Hé thong mot cira dién tir
cua tinh da c6 va Hé théng cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 do
cac B, nganh Trung wong trién khai dén cac co quan, don vi trong tinh.

4. Cong dich vu cong dam béo an toan thong tin va van hanh lién tyc 24
gidr trong tat ca céc ngay trén mang Internet; dong thoi bao dam thong tin va

dich vu cong truc tuyén luén duoc cap nhat diy du, chinh xac, sin sang, c6 thé
truy cap moi ldc.

Piéu 7. Nhirng hanh vi bi nghiém cam khi tham gia Cong dich vu
cong tinh Quéang Ninh

Nhimng hanh vi bi nghiém cém‘khi tham gia Cong dich vu cong tinh
Quang Ninh dugc quy dinh tai Di€u 12 Luat Cong nghé thong tin so
67/2006/QH11 ngay 29/6/2006 va DPiéu 9 Luat giao dich dién tr so
51/2005/QH11 ngay 29/11/2005.

Chuong 11
CUNG CAP THONG TIN TREN CONG DICH VU CONG

Piéu 8. Thong tin chii yéu trén Cong dich vu cong
Cbdng dich vu cong cé nhirng thong tin sau:
1. Théng tin vé dich vu cdng va co quan cung cap dich vu:

a) Danh myc co quan, don vi thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu hanh chinh cdng, dich vu cong truc tuyén chia theo 3 cép chinh quyén: cép
tinh, cip huyén, cip xa.

b) Danh muc cac dich vu cong, cac dich vu cong truc tuyén dang thuc
hién va mirc d§ cua dich vu cua timg co quan, don vi thyc hién tha tuc hanh
chinh. Céc dich vu dugc to chirc, phan loai theo nganh, linh vuc dé thuén tién



cho viéc khai thac sir dung. D6i v6i mbi dich vu, khi tra ciru déu dugc hién thi
ddy du cac bd phan cAu thanh cua thu tuc hanh chinh va trach nhiém cua moi
bén ¢6 lién quan, trong d6 quy dinh rd ndi dung chi tiét de thuc hién thu tuc
hanh chinh gom: trinh tu, cach thirc thyc hién; thanh phan s6 lugng hd so; thoi
gian giai quyét; déi tuong thuc hién; co quan giai quyet thu tuc; két qua thuc
hién thu tuc; phi, 1€ phi, mau don, yéu cau diéu kién (néu c6); cin ctr phap ly.

¢) Tén méi dich vu cong, dich vu cong truc tuyén dugc dit ding theo tén
cua thu tuc hanh chinh tuong tmg dugc quy dinh trong danh muc thu tuc hanh
chinh dugc cong bd theo Quyét dinh cta co quan c6 thAm quyén.

2. Théng tin, bao céo thdng ké vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét
hé so tht tuc hanh chinh:

a) Téng hop xur ly hé so theo thang, theo nam; s6 lwong hd so da tiép
nhan, s6 luong hd so da giai quyét ctia toan tinh, cta timg co quan, don vi thuc
hién thu tuc hanh chinh; téng hop két qua xir Iy hd so thd tuc hanh chinh theo
thang, theo ndm cua toan tinh, cia tu'ng co quan, don vi thyc hién thu tyc hanh
chinh, trong d6 chia ra hd so dugc giai quyét ding han, hd so giai quyét tré han.

b) Théng tin, bao cdo thong ké s lugng hd so thu tuc hanh chinh nop tryre
tuyén, giao dich qua mang theo phuong thirc thyc hién dich vu céng truc tuyén
cua toan tinh, cta timg co quan, don vi thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Tin tirc, sur kién noi bét, gom: cdc tin, bai vé hoat dong, cac van dé lién
quan trong moi linh vuc cla cac nganh, dia phuong va cua tinh.

Diéu 9. Cic chirc ning hd trg trén Céng dich vu cong
1. Céng dich vu cong c6 chirc nang hd tro tim kiém, tra ctru, lién két, cu thé:

a) Cong dich vu céng cho phép tim kiém, tra ctru thu tuc hanh chinh,
théng tin ve thu tuc hanh chinh, thong tin vé hé so va thuc trang giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh.

b) Cdng dich vu cong cung cép diy du, chinh x4c cac duong lién ket dén
Céng thong tin dién tir tinh Quang Ninh dé cap nhat cac tin tirc, sy kién ndi bat
quy dinh tai khoan 3, Diéu 8 Quy ché nay; lién két dén Cong thong tin dién tur
cua cic co quan nha nudc cé tham quyén dé tra ctru, tim kiém van ban, tur liéu
cua cac co quan Trung uong, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan va cac S,
ban, nganh thudc tinh Quang Ninh; lién két dén website cta cac co quan khac.

2. Chue nang héi dép va tiép nhan thong tin phan hoi: cung cép chirc nang
cho phép ngudi sir dung guri cdu héi, y kién truc tiép dén cac co quan, don vi ¢6
tham quyén xir ly va tiép nhan théng tin phan hdi tir céc co quan, don vi dé.

3. Chirc ning cung cap dich vu buu chinh cdng ich: cung cap chirc nang
cho phép nguoi sir dung dang ky sir dung dich vy buu chinh céng ich khi c6 nhu
cau ndp hd so va nhan két qua thu tuc hanh chinh qua dudng buu chinh.

4. Chirc néng cho phép ngudi st dung dénh gia sy hai long vé tién d9,
chat lugng tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Cac chirc nang khéc theo quy dinh ctia phap luat.



Piéu 10. Thoi han cung cip, xir Iy thong tin

1. Déi v6i thong tin quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu 8 cua Quy ché
ndy: S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém cap nhat sira ddi, bo sung tén
co quan, don vi thyc hién thu tuc hanh chinh theo quyét dinh cta cip c6 thdm
quyen trén co s¢ dé nghi cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh ddi véi
don vi cép tinh ‘hodc Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phd d6i véi don
vi cap huyén, cép xa. Thoi han cap nhat khong qua 05 (nim) ngay lam viéc ké tir
ngay Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh hogc Uy ban nhan dén cac huyén,
thi x4, thanh phd c6 yéu cau bang vin ban.

2. Béi véi théng tin quy dinh tai diém b, diém c khoan 1, Diéu 8 cta Quy
ché nay:

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Uy ban nhén dan cac huyen
thi x&, thanh phd c6 trach nhiém cap nhat, stra dbi, bo sung danh muc, ndi dung
chi tiét cac dich vu cong, cac dich vu cong tryc tuyén dang thuc hién va mic do
cua dich vu cua timg co quan, don vi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh theo Quyet

dinh cong bd cia cip c6 thim quyén trén co s& d& nghi cua cc co quan, don vi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Thu tuc hanh chinh cap tinh do Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
thyc hién; thi tuc hanh chinh cap huyén, cap xi do Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh phé chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cip huyén thyc hién.

b) Thoi han cap nhat, stra ddi, bd sung thong tin khong qua 10 (muoi)
ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau bing van ban cia co quan, don vi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Co quan, don vi thyc hién tha tuc hanh chinh cé trach nhiém ra soét, gui
théng tin yéu cau cép nhét cho Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va Uy
ban nhan déin cac huyén, thj x4, thanh ph6 cham nhat 03 (ba) ngay lam vigc ké
tir khi Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh cia cap c6 thim quyén c6 hiéu luc
thi hanh.

3. Déi voi thong tin quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 8 cua Quy ché
nay dugc cap nhat ty dong thuong xuyén, lién tuc trén co s¢ dit lidu ctia Cong
thong tin dién tir tinh va Hé théng mét ctra dién tir.

Piéu 11. Luru trir thong tin

Viée luu trir thong tin cua Céng dich vu cong dugc thuc hién theo quy
dinh phép luét ciia Nha nudc vé Luu trit va céc quy dinh quan ly nha nuéc khac
¢ lién quan.

Chuong 111
QUY PINH VE CUNG CAP SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG

Pidu 12. Cung cép dich vu cdng true tuyén

1. Nguyén tic cung cip dich vu cong truc tuyén



a) Co quan cung cép dich vu c6 trach nhiém ph01 hop chét ché véi Sé
Thoéng tin va Truyen thong dé dugc hd tro, hudéng dan k§y thuit trong qua trinh
xay dung, cung cap cic dich vu céng truc tuyén dam bao theo chi dao, huéng
dan ciia B Théng tin va Truyén thong.

b) M01 dich vu cong truc tuyén duoc gan lién véi mot thu tuc hanh chinh
dé giai quyét hoan chinh mét cong viéc cu thé lién quan dén t6 chirc, ca nhan.
Thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, thuan tién cho ngudi st dung; cdng khai,
minh bach théng tin, cac loai phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét.

¢) Cac co quan cung cap dich vu giai quyet cac yéu cau vé cung cap dich
vu cong truc tuyén nhanh choéng, chinh xac, thuén lei, tiét kiém thoi gian, cong
stc va chi phi cho cac to chire, ca nhan; tuyét doi khéong gy phién ha, 4ch tic
trong qué trinh giai quyét.

d) Bao dam sy phdi hop chat ché gira céc co quan c6 lién quan trong viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac td chtre, ca nhén.

d) Cung cap dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
mat va dam bao tinh phap ly; nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nuée trén
dia ban tinh Quéang Ninh.

2. Cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong

a) Cac co quan cung cép dich vu can ctr huong dan ctia S& Thong tin va
Truyén thong thuong xuyen chu dong thyc hién viéc ra soat cac thu tyc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyet sau khi Quyét dinh cong b thu tuc hanh
chinh méi, thu tuc hanh chinh stra déi, bd sung clia cap c6 thdm quyén duoc ban
hanh dé xac dinh va dang ky danh myc, mic do cua timg dich vu céng truc
tuyén do don vi cung cap voi S¢ Thong tin va Truyen thong dam bao 100% thu
tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong tryuc tuyén dat tr mire d 2 trd 1én.
Déi véi thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4, co
quan cung cap dich vu phai xay dung quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh
theo nguyén tac xir ly hd so dich vu cdng truc tuyén. Viée nang cép dich vu
cong truc tuyen tir mirc d6 3 1én mirc d¢ 4 phai can cir vao nhu cau nguoi dung
trén co so ket qua thuc hién tép nhén, giai quyét hd so truc tuyén dat tdi thidu
30% trong tong sé hd so trd 1€n va c6 ndi dung thu tuc dép Umg tiéu chi thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc do 4 duoc quy dinh tai Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu.

S& Thong tin va Truyen thong c6 trach nhiém huéng dén, kiém tra, théng
nhét Vi céc co quan cung cap dich vu trong viéc xdc dinh thi tuc hanh chinh
cung cap dich vu cdng truc tuyén, mic do cung cip cua tung dich vuy; thim dinh,
chuan héa théng tin ndi dung dich vu cong tryuc tuyén va quy trinh xir Iy hd so
dich vu céng truc tuyen theo dang ky ctia co quan cung cap dich vu. Thoi han
thuc hién cham nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc vin ban dang ky
clia co quan cung cap dich vu.

b) Cép nhit, dang tai dich vy cong truc tuyén trén Cbng dich vu cong
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi



xa, thanh phd ¢6 trach nhiém chi dao cép nhat chinh xac, day du, kip thoi dich
vu cong truc tuyen cuia cac co quan cung cép dich vu theo trach nhiém cdp nhét
quy dinh tai diém a, khoan 2, Pidu 10 cua Quy ché nay trén co s& yéu cau bang
vin ban ctia S& Thong tin va Truyén thong.

Piéu 13. Sir dung dich vy ¢dng truc tuyén
1. Nop hd so truc tuyén

a) Nguoi str dung c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich
vu cong truc tuyén truy cip vao Cong dich vu cong dé ding ky tai khoan 14n dau
hodc dang nhap tai khoan hop 1¢ dé tim hiéu thong tin huéng dan va sir dung
dich vu cong truc tuyén.

b) Nop hé so truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4: Mu don, t& khai dién theo
mau, glay to kém theo, dugc chup hoac scan tir ban chinh (khong phai ching
thuc) giri dinh kém véi dich vu céng da chon.

2. Tiép nhan hd so truc tuyén

a) Can by duogc giao nhiém vu tiép nhan ho so truc tuyén cua co quan
cung cap dich vu cé trach nhiém kiém tra, tlep nhan hd so truc tuyén cua nguoq
sur dung trong thoi gian t6i da khong qua 08 gio lam vige ké tir thoi diém nguoi
sur dung nop hé so truc tuyén thanh cong. Trong trudong hop nop hé so truc
tuyén ngoai gio 1am viéc thi thoi diém dé bat dau tinh thoi gian tiép nhan hd so
theo quy dinh duoc tinh tir gio 1am viée ké tiép.

b) Trudng hop hé so ddy du, hop 1€: can b dugc giao nhiém vy tlep nhén
hd so tryc tuyén ctia co quan cung cép dich vu phai tiép nhan hd 503 dong thoi
hé thong tu dong guri thong bao da nhén ho so va thoi han giai quyet hé so cho
ngudi sit dung biét qua Cdng dich vu cong, tin nhin SMS dén dién thoai va
email cua nguoi sir dung.

c) Truong hop hod so chwa day du, chua hop 1€ vé ndi dung, thanh phan hd
so; chua ndp phi, 1€ phi (trudng hop yéu cau noP trude) theo quy dinh thi cén b
dugce giao nhiém vy tiép nhan hd so truc tuyén sir dung phiéu huéng dan di
duoc cai dit sén trén hé thong dé gui huéng dan cho nguoi s dung hoan thi¢n
hé so, ndop phi, 1€ phi theo quy dinh; dong thoi c6 huéng dan day du, cu thé (qua
dién thoai) dé nguoi sir dung bd sung hd so theo yéu cau.

3. Thu ly, giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén

a) Cac can by cua co quan cung cap dich vu trong quy trinh giai quyet
dich vu cong tryc tuyén thuc hién xir ly, giai quyét hd so truc tuyén da duoc tlep
nhan dam bao ding theo cic budc trong quy trinh da dugc xdy dung va chuan
héa d6i véi timg dich vu cong tryc tuyén va cac quy dinh khac c6 lién quan.

b) Thoi diém bat dau giai quyet hé so dich vu cong truc tuyén duoc tinh
tir thoi dlem hd so ndp truc tuyén cia ‘ngudi s dung dugc tiép nhan. Thoi han
giai quyét hd so dich vu cong truc tuyen khong vuot qua thoi gian quy dinh cua
thi tuc hanh chinh tuong (g da dugc cap c6 thim quyén quyét dinh.

4. Tra ctu tinh trang hd so dich vu cong truc tuyén



1. Nguyén tic dit cau hoi ciia t5 chitc, ¢4 nhan phai dam bao cac diéu kién sau:
a) Céu hoi cia t6 chuc, ca nhan dua 1én phai dugc soan thao dudi dang

chit tiéng Viét c6 dau, khong viét tit, khong st dung céc ky hiéu khong duoc
thira nh4n theo quy dinh, ndi dung cau héi phai cu thé, khong héi chung chung.

b) Phai ghi day du, chinh x4c céc thdng tin bét budc sau:

- Pbi véi nguoi hoi 1a td churc ghi r ho va tén, chirc vu ngucn dai dién
theo phap lut hodc nguoi dugc uy quyén hoi; s6 dién thoai; sb6 quyét dinh (hodc
gidy phép, gidy chimng nhén) thanh 13p td chitc; dia chi tru s& chinh cuia tb chirc.

- Pbi v6i nguoi hoi 1a ca nhén phai gln rd ho va tén, quoc tich, sb chimg
minh thu nhén déan (hodc s6 thé cin cudc cong dan hodc ho chiéu), dia chi noi
dang sinh sbéng, hoc tip, 1am viéc.

¢) Dia chi email cua t6 chirc, cd nhan (néu cd).

2. Cau héi quy dinh tai Quy ché nay 1a nhimg yéu cu giai dép cia t
chire, ca nhan trén muc Hoi — Pap vé cac quy dinh cta phap luat thude linh vuc
quan ly nha nudc cla cac nganh, co quan, don vi, dia phuong; cac co ché, chinh
sdch; thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen tim hleu co hdi du tu va cac
thong tin khac véi muc tiéu tao didu kién téi da dé cac té chirc, c4 nhan dwoc dbi
thoai véi céc co quan nha nudc, don vi thudc tinh.

3. Cau tra 101 ghi rd cac thong tin vé co quan, don vi, c4 nhan dai dién tra
161, cu thé: Ghi rd tén co quan, don vi tra 10i; ho va tén, chirc vy, dién thoai, dia
chi h¢p thu dién tir cua lanh dao co quan, don vi hodc cua nguoi dugc ngudi
dung dau co quan, don vi uy quyeén tra 10i.

’ Ndi dung céu tra 161 can ngén gon, ding trong tAm cau hoi; ghi chinh x4c
s0, ky hiéu, trich yéu, ngay thang ndm, tén co quan ban hanh vén ban quy pham
phap luat duoc stir dung dé tra 1oi.

4. Muc Hoi — Pap trén Cbéng dich vu cong khong tiép nhén va xur ly phan
anh kién nghi cua t chirc, c4 nhan lién quan dén quy dinh vé viéc tlep nhén, xur
ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia td chirc, c4 nhan. Viéc hoi cia to chic, ca
nhan va viéc tra 10i cua céac co quan, don vi thudc tinh theo Quy ché nay khong
bi didu chm}l boi Lugt Khiéu nai, Lu@t Té cdo va céc van ban phap luat khac co
lién quan dén viéc tiép nhén, giai quyét don thu phan anh, kién nghi.

Cau tra 101 cla cac co quan, don vi chi c6 gia tri tham khao, khong phai 1a co
s phap ly dé giai quyét cac quan hé dén su, kinh té va cac quan hé phép luét khac.

Piéu 16. Tiép nhin, xir Ij cAu hoi va thye hién viée tra loi

1. Viéc tiép nhén cau héi trén myc Héi - Dap duoc thyc hién 24/24h vao
tat ca cac ngay trong tudn. T4 chirc, ¢4 nhan ¢é nhu cu dat cau hoi, yéu cau giai
dap nhitng van d& can quan tim quy dinh tai khoan 2, Piéu 15 Quy ché nay truy

cap vao muc Hoi — Pép trén Cong dich vu cong va thuc hién theo hudéng dan dé
giri cau hoi dén co quan, don vi cé thdm quyén tra 10i.

2. Quy trinh tiép nhén, xtr Iy cau hai cua td chitc, ca nhan



a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh c6 trach nhiém 1am dau méi
tlep nhan cau hoi cla t6 chirc, c4 nhan giri dén. Chédm nhat 02 (hai) gmf dong hod
ké tir khi tiép nhan cau héi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh ra soat ndi
dung, phan loai céu hoi chuyen dén co quan, don vi c6 dung tham quyeén tra 10i
d6i voi nhitng cau héi c6 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 15 Quy ché
nay, dong thoi giri tin nhén théng bao dén ngudi phu trach theo ddi muc Hoi -
Dap ctia co quan, don vi dugc chuyen cau héi. Truong hop cau hoéi giri dén
ngoai gio hanh chinh céc ngay lam viéc thi thoi diém tiép nhan cu héi dugc
tinh tai thoi diém gid hanh chinh ké tiép.

Trung tdm Phyc vu hanh chlnh cong tinh c6 trach nhiém phan h01 ngay
voi td chire, ca nhan vé viéc khong tiép nhén, xir 1y d6i v6i ndi dung yéu cau cia
t8 chirc, ca nhan theo quy dinh tai khoén 4, Piéu 15 Quy ché nay.

b) Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém tra 16i céu hoi theo chirc nang,
nhi¢m vy dugc giao va phai chiu trach nhiém vé ndi dung cu tra 1oi d6. Thoi
han tra 101 ké tir khi tiép nhén cau hoi chim nhat 03 (ba) ngay lam viéc déi véi
cac cau hoi thudc pham vi, linh vyc hoat dong, thAm quyén g1a1 quyét cia co
quan; chim nhat 05 (nim) ngay lam viéc déi véi nhimg cau hoi can sy phdi hop
lién nganh dé tra 16i. Truong hop dic biét, thoi gian tra 10’1 t61 da khong qua 10
ngay lam viéc, nhung phai c6 thong tin phan héi lai véi td chirc, ca nhan.

D01 v4i cau hoi chuyén dén khong thuéc pham vi, linh vyuc hoat dong,
thdm quyen giai quyét cua co quan, don vi thi cham nhét 02 (hai) gio dong hod
ké tir khi tiép nhan phai chuyén tra lai cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh de xu ly.

 ©) Trudng hop cau tra 161 chua dap ing dugc yéu cdu, td chirc, c4 nhan c6
thé hoi bd sung.

3. Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh ¢6 trach nhiém chu tri didu

phdi cau héi cua td chirc, ca nhan; dong thoi theo déi, don ddc viée td chirc thuc
hién ctia céc co quan, don vi dam béo theo quy dinh tai Quy ché nay.

: Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 17. Trach nhiém thwe hién
1. Thu trudng cac co quan, don vi; can b, cong chire, vién chirc va tf‘:)
chirc, c4 nhén c6 lién quan quy dinh tai Diéu 2 Quy ché nay chiu trach nhiém t6
chure thye hién Quy ché.
2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

a) C6 trach nhiém dén déc, theo ddi viée thuc hién Quy ché nay cua cac
co quan, don vi. Pinh ky hing thang, hing quy, hing nam hoic dot Xuét tong
hop tinh hinh thyc hién, béo cao Uy ban nhan dan tinh; dong thoi téng hop céc
vudng méc, phat sinh trong qua trinh thuc hién dé bao cdo Uy ban nhan dan tinh
xém xét didu chinh, bd sung cho ph hop.

b) Thuc hién céc ndi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 10, 12, 13, 16



cua Quy ché nay.

¢) Téng hop, théng ké danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén ctia cac co quan, don vi cung cép trén Cdong dich vu cong.

d) Tiép nhén cac théng tin phan anh, kién nghi, dé Xuét, phan hoi tir cac to
chirc, c4 nhan vé viéc cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén, muc Hoi —
bap trén Cong dich vu cong va kip thoi xur ly theo quy dinh. Tryuc t1ep hudng
dan, tuyén truyén cac td chirc, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyen murc do
3, mic d6 4 da dang bing nhiéu hinh thirc nhu t6 chure cac 1op tap huén, budi
tuyén truyén, qua dién thoai, thu dién tir hogc khi td chirc, c4 nhan dén Trung
tdm thuc hién cac thu tuc hanh chinh tryc tiép. Huong dan ngucn dan, doanh
nghlep quy trinh thuc hién cac dich vu lién quan, ké ca viéc tham gia muc Héi —
Pap ciia Cong dich vu cong.

d) Thuong xuyén theo ddi, giam sat, don dbc cac co quan, don vi thue
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trong thuc hién quy trinh tiép
nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh, hd so dich vu
cong truc tuyen dam bao theo ding quy dinh cua phap luat va quy dinh tai Quy
ché nay géan voi t6 chirc thuong xuyén vi¢c khao sat, dinh gid mirc dd hai long
cla to chtre, ca nhan dbi v6i cac thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén
cung cép trén Cong dich vu cong, dbi véi cac co quan, don vi thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen va d6i véi can bo, cong chirc, vién
chirc tham gia trong quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén. Qua theo dbi, giam sat va khao sat, danh gia can kip thoi xir 1y hodc kién
nghi xur ly theo tham quyén dbi véi cac truong hop vi pham, chén chinh, khéc
phuc déi voi nhiing tdn tai, han ché.

e) Khi xay ra su ¢b dbi véi Cong dich vu cong phai thong bao ngay cho S&
Thong tin va Truyén thong va cc don vi ¢6 lién quan dé dugc h trg, khic phuc
kip thoi; chii dong tham muru, dé xuét véi Uy ban nhan dan tinh chi dao nang cap,
bd sung cac chirc ning hd trg, tinh ning tién ich trén Céng dich vu cong dé dam
bao thuan tién cho nguoi sir dung va tinh cong khai, minh bach, hién dai.

3. S& Théng tin va Truyén théng

a) C6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tham muu cho Uy ban nhén dan tinh trién khai thuc hién Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cé‘ip thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoic Cong thong tin
dién tir cia co quan nha nudc.

b) Thuc hién cac néi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 10, 12 cua
Quy ché nay.

¢) Huéng dan, theo doi, dén ddc, kiém tra cic co quan, don vi, dia
phuong xay du'ng 16 trinh cung cap dich vu cong truc tuyén Pinh ky hing nim,
tong hop, bao cao Uy ban nhéan déan tinh 1§ trinh cung cap dich vu cong truc
tuyén va tinh hinh trién khai thuc hién cia cic co quan, don vi, dia phuong.

d) Chu tri trién khai céng tac tuyén truyén, gi6i thiéu dich vu cong truc



tuyén dé nang cao nhéan thirc va khuyén khich, huéng dan céc td chirc, ca nhan
tham gia, sir dung dich vu cong truc tuyén.

d) Bao dam an toan thong tin va dir liéu trén Cong dich vu cong. Bao dam
cho Céng dich vu cong hoat dong an toan, 6n dinh, lién tuc va dugc két ndi, tich
hop véi Hé théng mot cira dién tr cua tinh; chu tri phéi hUp véi cac co quan,
don vi lién quan nghién ctu, trlen khai cac phuong an, giai phap két ndi, tich
hop gitra cac phan mém giai quyet tha tuc hanh chinh chuyén nganh do cac B9,
nganh Trung uong trién khai dén cac co quan, don vi tai tinh véi Hé théng mot
ctra dién tir tinh va Cong dich vu cong.

e) Hang nam c6 ké hoach bao tri, bao dudng, duy tri hoat dong Cbng dich
vu cong cho phu hop véi tinh hinh thyc té; ra soat, dé xuét véi Uy ban nhan dan
tinh phuong an, bién phap dé phat trién Céng dich vu cong cling nhu ké hoach
chinh stra, nang cip Cong dich vu cong dam bao d4p tmg yéu cau chung.

4. S& K& hoach va Pau tu, S& Tai chinh chi tri, phéi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tham muu cho Uy ban nhén dén tinh b4 tri kinh phi trién khai
cac dé 4n, du an lién quan dén Céng dich vu cong; kinh phi hoat dong h::ing nam
ctia Cong dich vu cong.

5. Cac S¢, ban, nganh, ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé

a) Chi dao, kiém tra, dn ddc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay thude
pham vi, chitc ndng quan ly cua nganh, dia phuong. Chiu trach nhiém trugc Uy
ban nhan dén tinh vé két qua tlen do, giai quyét thu tuc hanh chinh cua nganh,
dia phuong; xay dyng va cung cap dich vu cong truc tuyén déi voi thu tuc hanh
chinh thudc tham quyen g1a1 quyet d6i voi cap huyén bao gbm thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyet cua Uy ban nhan dan cap xd; tuyén truyén,
huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va giai quyét hd so dich
vu cong truc tuyén theo quy dinh.

b) Th}JC hién cac ndi dung, nhi€ém vu theo quy dinh tai Piéu 10, 12, 13, 16
cua Quy ché nay.

¢) Thong bao cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh bing vin ban
vé thong tin ctia ngudi phu trach theo ddi muc Hoi - Pép cuia nganh, dia phuong
(Ho va tén, chirc danh, sb dién thoai, dia chi email) dé lién hé trong qua trinh xur
Iy cau héi cta t chirc, c4 nhan trén muc Hoi — Pap ctua Céng dich vu cong.

d) Kip thoi chén chinh va xur ly nghiém dbi véi cac trudng hop vi pham
quy dinh trong tiép nhan, giai quyet h6 so thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén va céc quy dinh tai Quy ché nay; c6 giai phap nang cao ty 1¢ danh gla muc
d6 hai long cua to chirc, ca nhan c‘1‘01 voi su phuc vu cua co quan, don vi, dia
phuong va can bd thudc thim quyén quéan ly trong tiép nhan, xtr ly hd so tha tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Pié¢u 18. Khen thwdng va xir ly vi pham

] 1. Céc co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc, c4 nhan c6 thanh tich xuét
sac trong viéc thuc hién Quy ché nay dugc xem xét khen thudng theo quy dinh.



2. Cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc, ca nhan khong thuc hién
hodc thuc hién khong day di hogc vi pham céc quy dinh cia Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, murc d6 vi pham bj xtt ly theo quy dinh.

Piéu 19. Pidu khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 cac van d& vuéng mic,
phét sinh; cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh @& tong hop, bao céo Uy ban nhan dan tinh xem xét,
sira d6i, bd sung cho phit hop./=

-

TM. UY BAN NHAN DAN

guyén Pirc Long
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