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36: 09 /2019/QD-LIBND Qudng Ninh, ngay,/3 thd.ng 02 ndm 2019

QUYETDtr.{H
Ban hinh Quy ch5 quin l1i, v$n hhnh, khai th6c, sfr dgng

C6ng dich vg c6ng tinh Quing Ninh

rrY BAr[ NHAN nAN rimr QUANG NrNH

Cin cri LuQt T6 chtc chinh quy6n dia phuong ngiry 191612015;

Cin cri Lu{t Ban hanh vdn b6n quy ph4m ph6p luQt ngiy 221612015

Cin cri Lu{t Giao dich diQn tu ngiy 2911112005;

Cin ct LuSt COng ngh6 th6ng tin ngiry 291612006;

Cdn cft Nghi dinh si5 oqlzoozAro-CP ngdy lol4l20o7 cria Chinh phri vC

viQc img dung c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t tlQng cria ccr quan nhir nu6c;

Cin cri NChi ginh sO +:/ZOttnrtO-CP ngdy 1316120ll cria Chinh pht quy
dinh vC viQc cung c6p th6ng tin vd dich vg c6ng tr.uc tuyiSn tr6n trang th6ng tin
<liQn tu hoic C6ng th6ng tin diQn tu cria co quan nhi nu6c;

Crn cri rychi dinh si5 otlzots^lD-CP ngiy 23141 2ol8 cria Chffi phri v€
thUc hi€n co ch6 m6. t cria, m6. t cria li6n th6ng trong gi6i quy6t thri tgc hanh chinh;

Cdn cti.Th6ng tu s6 0I/2018/T"T-VPCP ngiry.23llll2Ol8 cria VEn phdng
Chinh phri vC viQc hu6ng d6n thi hanh mQt.si5 Quy tlinh cria Nghi dlnh
6ll20l8ND-CP ngdy 23141 2018 cria Chinh phri v6 thgc hiQn co ch6 m6t cria, mQt

cria li6n th6ng trong gi6i quy6t thri tgc hanh chinh;

C[n cri Th6ng tu s6 OZIZOVff|-VPC"P ngity 3l/20/2017 cta VEn phdng
Chinh pht vO viQc hu6ng ddn v6 nghiQp vr,r ki6m so5t tht tl,lc hanh chinh;

Cdn cri Th6ng tu st; lZtZOn Tf-BTTTT ngdy 15/1 1/2017 cile 86 Th6ng tin
vir Truy6n th6ng quy dinh vC viQc cung cip dich 4r c6ng tryc tuy€n vir biLo d6m
khi ndng truy cap thuQn tiQn tl6i v6i trang th6ng tin diQn tu ho4c c6ng th6ng tin
di€n tu cta co quan nhd nudc;

Cdn cri Chi thi s,5 OZICT-USNO tgity 28/912018 cria Uy ban nhdn dan tinh
Quang Ninh vd viQc ting cudng tri6n khai, curg c5p vd sri dgng dich 4r c6ng truc
tuy6n mtc dQ 3, mtc dQ 4 tr6n tlla bdn tinh;

Theo d6 nghi cria Gi6m d6c Trung tdm Phuc vg hanh chinh c6ng tinh t4i Td
trinh sr5 76ITIPVHCC-KHTH ngity 2210112019; b6o c6o th6m dinh cria Sd Tu
ph6p tai B6o c6o s5 OS/BC-STp ngity 17l0l/2019,



QUYETDtr.'[H:

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quyiit tlinh ndy Quy ch,5 quan ly, v{n hdnh, khai
th6c, sri dung C6ng dich vu c6ng tinh Quang Ninh.

Didu 2. Quyi5t dinh ndy c6 hiQu luc thi hanh k6 tu ngdy 01 ttuing 3 nnm 2019.

. Di6u 3. Cdc"Ong (bd): Chrinh Vdn phdng Doan Dai bi6u Qu6c hQi, HQi

tl6ng nhan ddn vd Uy ban nh0n dan tinh; Gi6m d6c Trung t6m Phuc vu hanh chinh
c6ng tinh; Tht truOng c6c 56, ban, ngd,nh; Chri tich Uy ban nhAn d6n c6c huyQn,

thi x5, thanh ph6; Chri ticJr Uy ban nhdn ddn c6c x5, phudng, thi ffAn; Thi trudng
c6c co quan, don vi vdL t6 chirc, c6 nh6n c6 li6n quan chiu tr5ch nhiQm thi hdnh

Quyet dinh ndy./.L.

Noi nhQn:
- Vnn phdng Chinh pht (b/c);
- B$ Th6ng tin vi Truy6n th6ng (b/c);
- Cqc Ki6m tra VBQPPL - B0 Tu ph6p (b/c);
- TT. Tinh riy, HDND tinh;
- C! cic PCT UBND tinh;
- Nhu DiAu 3 (thuc hiQn);
- Cis t6 chrlc vd Doan th6 tinh;
- VO-3, KSTT, TH4,6;
- Luu: VT, XD6.
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ceNG HoA xA ngr cnO xcHia vrET NAM
DQc l$p - Tq do - Hlnh phric

Chutrng I
QITYDINH CIIIING

Di6u 1. Ph4m vi tli6u chinh

Quy chii niy quy dinh viQc quAn lj, v4n hanh, khai th6c, sri dr$g C6ng
dich vU c6ng tinh Quang Ninh.

Didu 2. O6i tuqng 6p dgng

Quy chii ndy 6p dgng aiii vol cpc pd, ban, ngdnh, co quan, tlon vi; Uy ban
nhan dan c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6; Uy ban nhAn dAn c6c xd, phudng, rhi trln
(sau d6y vi6t tdt ld co quan thuc hiQn thri tUc hanh chinh); Trung t6m phuc vu
hanh chinh c6ng c6p tinh, c6p huyQn; crin bg, cdng chric, vi€n chrii cric co quan,
tlon vi vi c6c t6 chric, crl nhdn c6 li6n quan tham g1a thgc hiQn dich vU c6ng.

Di6u 3. Giii thich tir ngft

.1. H9 thiing th6ng tin m6t ctia di€n tti tinh eudng Ninh (sau d6y viiit rit ta
HQ th6ng mQt cria {iQn tu) ld hQ thting th6ng tin nQi bQ-c6 chric nang h5 trs viQc
tiiSp nhfn, gi6i quytlt, theo d6i tinh hinh tiep nfran, gial q"yi5t, t<6t qria gini quy'.it
tht tuc hanh chinh cta c6c co quan, dsn vi thuc hiQn thri tUc hanh chinh trCn dia
ban tinh Quang Ninh; duqc kiit nOi, tich hgp, chia se dt li€u v6i hQ th6ng quan
lj ven ban tt€ xri lf h6 so tr6n m6i truong mgng; ktit ni5i tich hgp voi C6ng dich
qr cdng tinh Quang Ninh dC ddng tii c6ng khai ki5t quA gi6i quyi5t thri tuc hdnh
chinh vi cung c6p c6c dlch vu c6ng tr.uc tuyi5n.

2. Ciing dich vu c6ng tinh gu:dlg Nillf (sau dAy vi6t tit ln C6ng dich vu
c6ng) li c6ng truy cAp duynh6t, ,i.t t Sp th6ng tin u6 a!.n vu c6ng t-ic tuy6n,
v€ tinh hinh giAi quy6t, k6t qui giii quyi5t tht tUc hinh chinh cria c6c co quan,
don vi thlrc hi€n thri t9c hdnh chinh tr6n tlla ban tinh euang Ninh tr6n co sd tich
hqp vi chia sE dft liQu v6i H6 th6ng mQt cria di6n tu.

3. Dichvu c6ng truc tuydn ld dich.ru hdnh chinh c6ng vd c6c dlch vU
kh6c cria co quan nhd nudc duo.c cung c6p cho c6c t6 chric, .a nnan tr6n moi
trudng m4ng theo quy dinh t4i khoan 4, DiCu 3 Nghf ttinh s6 43l20llAID-Cp
rgity 13/61201.1 cta Chinh pht quy rtlnh vE viQc cung c6p th6ng tin vA dich vg
cong truc tuy6n tr6n trang thong-tin diQn tu hoic c6ng ttrong tiriaign tu ciia c6c
co quan nhd nu6c.

a) Dlch vu c6ng tr.uc tuyrin mric tIQ l: ld dich vU bio dam cung c6p d6y dt

QTIY CHT
Quin lf, v$n hhnh, khai thic, sfr dgng C6ng dich vg c6ng

tinh Quing Ninh
(Ban hdnh kim theo Quydt dinh sii: 03 tZOrC\OD-UBND

ngoy,lJ thdng 02 ndm 2019 cia Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ninh)



c6c th6ng tin vd thri tUc hdnh chinh vi cdc vi.n b6n c6 li€n quan quy dinh vE thri
tgc hanh chinh d5.

b) Dlch vg c6ng tluc tuy6n mric d0 2: ln dich vU c6ng tryc tuyiin mtc dQ 1

vd cho ph6p ngudi sri dtmg tdi v6 cric miu vin bin vd khaib6o d6 hoan thiQn hd

so theo y6u ciu. Hd so sau khi hoan thiQn dugc grii tryc tii5p ho{c qua dudng

buu diQn d6n co quan, t6 chric cung cdp dich vu.

c) Dfch vs c6ng tr.uc tuyi5n Tf:.aO 3: ld dch 3 cQnS lru! tuyi5n mric dQ 2

vd cho ph6p ngudi sri dgng di6n vd gti tryc tuy€n c6c mAu vdn b6n d6n co quan,

t6 chric curg 
"Ap 

dich vu. C6c giao dich trong qu6 trinh xrl ly h6 so vir cung c6p

dich vU <Iugc thlrc hiQn tr6n m6i trudng m4ng. Vi€c thanh to6n le phi (n6u c6) vi
nhfln k6t qui dugc thgc hiQn tryc tiiip t4i c<r quan, t6 chric cung c6p dich ru.

d) Dich vg c6ng tryc tuy6n mric d0 4: ln dich vp c6ng tryc tuyiin mric d$ 3

vd cho ph6p ngudi st dung thanh toan lQ phi (nt5u c6) dugc thgc hiQn tr.uc tuy6n.

ViQc tri t6i e"a c6 thti duqc thuc hiQn t4rc tuy5n, grii tr.uc tii5p ho{c qua dudng
buu tliQn d6n ngudi sti dgng.

4. Ngudi sti dqng li"c6c t6 chfc, c6 nhAn sir dung COng dich vu c6ng vd
dich vu c6ng,tr.uc tuy6n d€ khai th6c th6ng tin, thuc hiQn c6c dich W phuc vu
y6u cAu cria t6 chric, c5 nhdn tI6.

5. Co qrnn 
"urg 

,Ap dich vu c6ng tr6c tuyiin lit c6c S4 ban, ngdnh, co
quan, don vi;Uy bannhdn ddn c6c huyQn, thi xi, thanh phi5; Uy ban nhAn dAn

clc xd, phudng, thi tr5n tr6n dia bin tinh Quang Ninh c6 thAm quyAn tit5p nhQn

vh thlrc hi6n dich v;; c6ng tr,;c tuytin cho nguoi st d1mg theo quy tllnh cta phrip
lu{t (Sau ddy vi6t tit ld co quan cung c6p dich vu).

Didu 4. TGn midn truy c$p C6ng dich vg c6ng

C6ng dich u1 c6ng tinh Qu6ng Ninh c6 t6n midn truy cQp ld
http ://dichvucong.quangninh. gov.vn.

Didu 5. Vai trd cfra C6ng dich vg c6ng

1. C6ng dich vu c6ng c6 vai trd tich hqrp thdng tin dich vg c6ng tryc toylin
vd thri tqc hinh chinh cria c5c co quan, don vi thgc hiQn thri tuc hanh chinh.
Cung c5p cho t6 chirc, c6 nhAn vA danh muc vd th6ng tin v6 c6c dfch vg c6ng
tr.uc tuy€n; hO trg tra cfu, trao d6i th6ng tin, gi6m s6t tinh tr4ng gi6i 9uy6t h6 so
thri tuc hdnh chinh, tra criu k6t qui gi6i quy6t tht tuc hanh chinh, k6t qui d6nh

T ,"giri viQc giii quy6t tht tUc hanh chinh; c6ng khai k6t qui xri lf thri tgc hdnh
chffi, dfch vg c6ng tryc tuy6n cira c6c co quan, don vf.

2. Cdng dich vu c6ng cho ph6p t6 chtc, c6 nhAn <teng kj tai khoan stv'
dgng; cung c6p chric ndng tgo tdi khoan vd c6c co ch6 x6c thgc ngudi dtng tI6
thgc hiQn c6c thir tqc hanh chinh; tich hqp vni Co sd dft liQu qui5c gia v€ thri qrc
hanh chinh dii truy xu6t.dt lieu tht tgc hdnh chinh, dt liQu v6 hd so gi6i quytit
tht tgc hanh chinh cta t6 chric, c5 nhdn b6o dim tinh thiSng nh6t, d6ng bQ; t6ng
hgp, tl16nq kE viQc ti6p.nhQ.n h6 so, tinh.hinh gi6i quyiit thri qrc hdnh chinh theo
y6u cdu cria co quan c6 thAm quy.en; trA ldi c5c c6u h6i c6 nQi dung h6i vd co
ch€, chinh s6ch, tim hi6u co hQi ddu tu, thri tuc hanh chinh vd cdc th6ng tin li6n



quan.d6n vi6c giii quyi5t thi tpc hanh chinh v6i mUc ti6u t4o diAu nqn tOl.aa Ar!

c6c t6 chr?c, c6 nhdn dugc di5i thoai voi c6c co quan nhd nudc c6 thAm quyAn.

3. Th6ng tin <ldng tai fiCn C6ng dich qr cdng li th6ng tin chfnh th6ng cria
co quan nhir nu6c tinh Quang Ninh tr6n m6i trutrng m4ng.

Di6u 6. Nguy6n tic quin tf, vin hinh, khai thic, sfr dgng C6ng dich
vg c6ng

l. ViQc qud.,n l;f, vfln hdnh, khai thric, st dpng C6ng dich vir c6ng phii
tuan thi theo c6c quy dlnh cria ph6p luit vd c6ng nghQ th6ng tin, quin lf th6ng
tin tren internet, ph6p luft vd sd htu tri tuQ, b6o chi, b6o v0 bi mat nhA nu6c vi
c6c quy dinh qu6n lj kh6c cria c6c co quan nhir nudc c6 thAm quy6n ciing nhu
c6c quy tlinh quan lf cta Oy ban nh6n dan tinh Quang Ninh.

2. C6c th6ng tin dugc cung c6p tr6n Ciing dich vU c6ng cin phii dting, thi,
16 riurg vi ki.p thoi, c{p n!$t li6n qrc {Ua tr6n c6c quy dinh hiQn hinh. C6c th6ng
tin tlugc thi6t kC theo mdu th6ng nhAt, dcrn gian, thu4n tiQn cho viQc st dgng;
<tim bio tilSt kiQm thdi gian, c6ng sric vi chi phi cho t6 chric, crl nhAn; kh6ng
g6y phiAn hi, 6ch tic trong qu6 trinh xir lf.

3. C6ng dich vu c6ng phii tich hqp, t6t nOi v6i.HQ th6ng mQt cira diQn tri
cria tinh dE c6 vd HQ th6ng c6c dlch vg c6ng tryc tuy6n mric dQ 3, mric d0 4 do
c6c BQ, ngfurh Trung uong triCn khai d6n c6c co quan, don vi trong tinh.

4. C6ng dich vU c6ng dim bAo an toin th6ng tin vi vfn hanh li6n fi,rc 24
gid trong tat ca cec ngiy tr6n mang Intemet;. d6ng thdi b6o <IAm th6ng tin vi
dich vU c6ng t4rc tuy6n lu6n dugc cip nh{t <tdy rhi, chinh x6c, sdn sang, c6 th6
truy cflp mgi hic.

Di6u 7. Nhtng hhnh vi bi nghiGm cim khi tham gia C6ng dich vg
c6ng tinh Quing Ninh

Nht'ng hanh vi bi nghi6m c6m khi tham gia C6ng dich vg c6ng tffi
Quang Ninh duo.c quy <linh tai Di6u 12 Luit C6ng nghQ thdng tin sii
67l2OO6lQHll ngdy 291612006 vA DiAu 9 Luft giao dich <IiQn tt sii
5 1/2005/QHl I ngiry 29 I I t 12005.

Chuong II
crrNc cAp rn6xc rrNTRtN coNG DICH vu c6xc

Di6u 8. Th6ng tin cht y6u tr6n C6ng dich vg c6ng

Ciing dich vq c6ng c6 nhirng th6ng tin sau:

l. Th0ng tin vA dich vu c6ng vi co quan 
"rrrg "6p 

dich vr,l:

a) Danh mUc co quan, don vi thgc hiQn tht tUc hdnh chinh, cung c6p dich
ru hanh chinh c6ns, dich vU c6ng tryc tuy6n chia theo 3 c6p chinh quy6n: c6p
tinh, cAp huyQn, cdp x6.

b) Danh mqc c6c dich vU c6ng, c6c dich vU c6ng tryc tuy6n dang thgc
hi6n vir mtic dQ cia dich 4r c0a timg co quan, don vi thgc hiQn thri tqc hanh
chffi. C6c dich vU ilugc t6 chric, phdn 1o4i theo nganh, linh v.uc il,5 thuan ti€n



cho vi6c khai th6c sri dgng. O5i vOi m5i aicn vu, khi tra criu dAu dugc hi6n thi
tliy tlt c6c b6 phfn c6u tt ant cta thri tgc hanh chinh vi tr6ch nhiQm cta m5i
b6n c6 li€n quan, trong d6 quy dinh 16 nQi dung chi tii5t d6 ttrqc hi€n tht tUc
hanh chinh g6.m: qinh t.u, c6ch thric tfuc hi€n; thdnh phAn, s6 luqng h6 so; thoi
gian gi6i quy6t; dtii tuqng thgc hiQn; co quan giii quy6t tht qc; [6t qu6 thr,rc
hiQn thri tqc; phi, l€ phi, miu dqn, y6u ciu di6u kiQn (nr5u c6); cdn cri ph6p lf.

c) T6n m5i dich vU c6ng, dfch vu c6ng tr.uc tuyi5n tlu-o. c d{t dring theo t6n
cta thri tuc hlurh chinh tuong,img du_o. c quy <linh tron-g danh.mqc tht tqc hanh
chinh dusc c6ng br5 theo Quyt5t tlinh cria cq quan c6 thfin quyA.r..

. 2. Th6ng tin, b6o c6o thting tC vA tintr hinh gini quyiit, k6t qu6 gidi quyi5t
h6 so thri qrc hinh chinh:

a) T6ng hqp xri lf h6 so theo thrlng, theo ndm; sii luqng h6 so tl6 tiiSp
nhfn, s6 luqng hO so dd giai quy6t cua toin tinh, cria timg .o qu*, tlor vi thgt
hi6n thi tuc hhnh chinh; t6ng hqp k6t qui xri lj h6 so ttli tuc-irantr chinh theo
thing, theo ndm cria toin tinh, cria timg co quan, dcrn vl thuc hi6n tht tgc hdnh
chinh, trong d6 chia ra h6 so duqc giii quyr5t dring hen, h6 so gini quyiit ti6 h?n.

, b) Th6ng tin, b6o c5o thiing k€ sd luqng h6 so thri erc hanh chinh nQp tryc
tuy6n, giao dich qua mang theo phuong thric thgc hiQn dich vg c6ng tr.uc tuyiin
cria toi.n tinh, cta ttmg co quan, don vi thuc hi6n thri tpc hanh chinh.

3. Tin tric, str kiQn nOi b4t, g6m: c6c tin, bii vC ho4t dQng, c6c r6n aA nen
quan trong mgi linh vuc cta c6c ngdnrh, dla phuong vd cria tinh.

Di6u 9. Cic chrirc ning h5 trg tr6n C6ng dich vg c6ng

1. C6ng dlch vr,r c6ng c6 chfc ning h5 trq tim kiaim, tra criu, li6n ki5t, cu thi!:

a) C6ng dich vU c6ng cho ph6p tim ki6m, tra criu thri tuc hanh chinh,
th6ng tin ve tht tuc hdurh chinh, th6ng iin vC h6 so vd thgc tr4ng giii quyiit h6 so
thri tuc hanh chinh.

. b) C6ng dich vu c6ng cung cdp ttiy dri, chinh x6c c6c dudrng li6n kiSt di5n
Cdng th6ng tin tliQn tu tinh Qu6ng Ninh dia cQp nh.{t cdc tin ttc, rU Uen nOi U6t
quy tlinh tai khoan 3, EiAu 8 Quy chii 1iy; li6n ktit d6n C6ng th6ng tin tli6n tt
cria c6c co quan nhd nu6c c6 thAm guy6n tl6 tra cuy, tim kiiim vanlan, tu tipu
cria c6c co quan Trung uong, H6i rl6ng lhan dan, Uy ban nhdn dAn vir c6c Sd,
ban, ngdnh thuQc tinh Qu6ng Nin\ li6n kiSt d6n website cria cdc co quan kh6c.

2. Chttc ndng h6i rtrip vd ti€p nhan th6ng tin phan h6i: cung 
"6p 

chric ndng
cho phdp ngudi sri dpng grii c6u h6i, 1i kiiin tr.uc ti6p d6n c6c .o qu*, don v! c6
thdm quy6n xt lf vd ti€p nh{n thdng tin phAn h6i tir cec co quan, don vi d6.

. 3. Chric n6ng cung c6p dlch vU btru chinh c6ng ich: cung c6p chric ning
cho ph6p leudi sri dgng.tl6ng kf sri drng dich vu bm chinh cong icL khi c6 nhu
ciu nQp h6 so vd nh4n kiit qui tht tuc hinh chinh qua ttuong buulhinh.

. , - 
4. Chtc ning cho ph6p, ngudi sri dung drinh gi6 su hdi ldng v€ tiiin rlQ,

ch6t lugng ti€p nhfn, gini quydt tht tyc hdnh chinh.

5. C6c chric ndng khric theo quy dinh cria ph6p lu6t.



Di6u 10. Thli h3n coog cAp, xr? lf th6ng tin
l. E6i voi th6ng tin quy dlnh tai tli6m a, khoin l, Di6u 8 cria Quy chi5

ndy: Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng c6 tr6ch nhiQm crip nhQt, sta tl6i, b6 sung t6n
co quan, don vi thgc hiQn thri tgc hanh chinh theo quy6t tlinh cia cdp c6.thAm
quydn tr6n co sd d6 nghi cta Trung tAm PhUc vU hanh chinh c6ng tinh ai5i v6i
don.vi c6p tinh.hoic Uy ban nhan aan c6c huyQn, thi x6, thinh pn6 aOi voi don
vi c6p huyQn, cAp x6. Thoi han c4p nhit khdng qu6 05 (nem) ngiy lim viQc k6 tir
ngiy Trung tAm.PhUc vU hdnh.chinh c6ng tinh ho4c Uy ban nh6n d6n c6c huyQn,
thi x5, thdnh ph6 c6 y6u ciu bang vin ban.

. 2.D6i v6i th6ng tin quy dinh tai tlii5m b, dii5m c khoan l, Didu 8 cta euy
ch6 ndy:

a) Trung tdm Phgc vu hdnh chinh c6ng tinJr, Uy ban nh6n ddn c6c huyQn,
thi x6, thanh ph6 c6 trech nhiem c{p nhQt, sta d6i, b6 sung danh mgc, n6i dung
chi ti€t cdc dlch u; c6ng, c6c dich vg c6ng tryc tuy6n dang thgc hi6n vd mric d[
cria dlch vg.crla timg co quan, don vi thuc hiQn thri tuc hinh chinh theo euyr5t
dinh c6ng b6 cria c6p c6 thim quydn tr6n co so dd ngh! cria c6c co quan, dil vi
thltc hiQn thri tr;c hinh chinh.

Thri tgc hdnh chinh c6p.tinh do Trung t6m fhpc w hanh chinh c6ng tinh
thgc hiQn; thri trlc hanh chinh c6p huyQn, c6p xE do Uy ban nhAn ddn c6c tuy.6n, tf,i
xa thanh phi5 chi d4o Trung t6m-Phsc vU hanh chinh i6ng c6p huyQn thgc hiQn.

b) Thdi hflr.Ap nh{t, sta d6i, b6 sung.thdng tin kh6ng qu6 l0 (mudi)
ngiy lim viQc kr5 tt ngiy nh{n dugc y€u ciu bi"g rd" ban cria=co quan, don vi
thltc hi6n thi tqc hAnh chinh.

Co quan,.don vi thgc hiQn thri tuc hinh chinh c6 tr6ch nhi6m rd so6t, gui
th6ng tin y6u ciu cgp nh{t cho Trung t6m. phsc vg hdnh chinh c6ng tiJ ; ijt
ban nhdn ddn c6c huyQn,.th!xd, thd,nh ph6 ch{m nh6t 03 (ba) ngdy ldm viQc kri
t*.khi Quyilt dinh cdng b6 tht tuc hinh chinh cua c6p c6 thAm qJy6n co hiQu lgc
thi henh.

- 3. Diii voi th6ng tin quy dinh tai khoAn 2, khoan 3 Ei6u g cria euy chii
ndy duo. c cQp nh{t t.u dOng thrlong xuy6n, li6n {rc tr6n co sd dt liQu cria 

-c6ng

th6ng tin di6n tri tinh vd HQ th6ng m6t cria di6n tri.

Di6u 11. Luu tril th6ng tin
ViQc luu trfi th6ng tin cta C6ng dich vg c6ng dugc thpc hiQn theo quy

drnh ph6p lu{t cta Nhi nu6c vd Luu trft vd c6c quy tllnh quin lj nhd nu6c kh6c
c6 li6n quan.

euy Ds{H vE cuxc_cAr,.$f"ff8 HI., W coNG rRtrc rtrytN
TREN CONG DICH VU CONG

Ei6u 12. Cung c6p dich vg c6ng trgc tuy5n

l. Nguy6n tic cung c6p dich 4r c6ng tryc tuy6n



a) Co quan cung c6p dlch vu c6 tr6ch nhi6m phdi hqp chat ch6 v6i Sd
Th6ng tin vd TruyAn thdng d6 duo. c h5 trg, hudng dan ky thu4t trong qu6 trinh

ryf dWS, cung c6p cric dich vr1 c6ng truc tuy6n tt6m b6o theo chi d"o, huong
dAn cria BQ Th6ng tin vd Truy6n th6ng.

b) Mdi dich vU c6ng tqrc tuy6n dugc gin tiA" voi mQt tht tgc hdnh chinh
d6 gini quy6t hoan chinh mQt c6ng viQc cg ttre t6n quan d6n t6 chric, cri nhdn.
Thri tlrc hanh chinh don giin, 16 rdng, thu4n tiQn cho ngudi sri dpng; c6ng khai,
minh b4ch th6ng tin, c5c lopi phi, lQ phi, thdi gian giii quyi5t.

c) C6c co quan cung c6p dlch vr,r gi6i quyi5t c6c y€u ciu .t 6 cung c6p dlch
4r cdng truc tuy6n nhanh ch6ng, chinh xric, thu6n lqi, tiiit kiQm thoi gian, c6ng
sric vd chi phi cho c6c t6 chrirc, c6 nhdn; tuyCt d6i kh6ng g6y pnien tra ilchtic
trong qu6 trinh gi6i quytit.

d),Bio dim sp phtii hqp ch4t ch6 gita c6c co quan c6 li6n quan trong viQc
gini quyii:t tht tqc hinh chinh cta c6c t6 chric, c6 nhdn.

<t) Cung cdp dlch vg c6ng truc tuyiin b6o <lAm tinh toan vgn, an todn, b6o
mat ve dam bio tinh ph6p lf; n6ng cao hiQu h,rc, hi6u qui quan ly nhi nu6c tr6n
tlia ban tinh Quang Ninh.

2. Cung c6p dfch w c6ng tr.uc tuyt5n tr6n C6ng dich vU c6ng

. a) C6c co quan cung c6p dich vu c6n cri hudng din cria S& Th6ng tin vd
TruyEn th6ng $uong xuy6n chi dgng thr;c hien viec rri so6t c6c thri tuc hanh
chinh thuQc thAm quy6n giii quy6t sau khi euy,5t dlnh c6ng bii tht tuc hanh
chinh moi, thri tuc hanh chinh sta tldi, b6 sung cta c6p c6 thdm quyen <Iugc ban
he+ d6 x6c dinh vi tldng ky danh -q., rnri. rlQ gta timg dicil vu c6ng tr.uc
tuyen d9 don vi cung c6p voi sa rh6ng tin vd rruyOn th6ng d6m bio 100% thri
tpc hinh chinh duoc cung cap dich vu c6ng tryc tuy6n dat tu mric ilQ 2 trd l€n.
Ddi v6i thri tqc hAnh chinh cung c6p dich vu c6ng truc tuyiin mric d6 3, 4, 

"oquan cung cdp, d[ch vU phdi x6y dpg quy trinh gi6i quyi5t thrl qc hanh chinh
theo nguy6n t6c xri lj h6 so dlch vg c6ng tryc tuy6n. Vi€c n6ng c6p dlch vg
c6ng truc tuy6n tir mric d6 3 l€n muc tl6 4 phai c6n cri vdo nhu cAu nguoi dung
tr6n co sd kiSt qu6. thvc hiQn ti5p nhan, giai-quyrit hd so tryc tuyiin ttai toi tr,ici
_3!7o 

nong t6ng s6 h6 so trd l6n vn c6 nQi dung tht qr" iap tmg ti6u chi thgc
hi6n dich vg c6ng tryc tuycn mtc ttQ 4 duoc quy dinh tgi rh6ng {u o2lz}lTffr-
VPCP ngAy 3l/10/2017 cria VIn phdng Chinh phri.

. ! !g Th6ng tin vd TruyAn th6ng c6 tr6ch nhiQm huong d6n, kiiSm tra, th6ng
nhdt voi cdc co quan cung c6p. dlch vr,r trong vi€c xrlc tlinh thri tuc hdnh chinh
cung c6p dich vr,r c6ng truc tuy6n, muc d9 cung c6p cria ttmg dich vu; thAm dinh,
chuin h6a th6ng tin n6i dung dich vu c6ng truc tuy6n vi guy trinh xri lj h6 so

{rch vu c6ng tryc tuy6n theo tl6ng kf cria co quan cung cdp dich u\,. Tioi t ?n
thgc hiQn ch{m nh6t 03 ngdy lirnvibc k6 tu ngey rfran A"s. vdn ban derg ky
cta co quan cung c6p dich vu.

b) C{p nhat, tldng tAi dich ru c6ng tryc tuy6n tr6n Cr5ng dlch vg c6ng
Trung t6m PhUc vU hinh chinh c6ng tinh, Uy ban nhdn dAn c6c huy6n, thi



xe, thanh ph6 c6.tnich nhiQm chi d4o cgp nhflt chinh x6c, diy dt, kip thdi dich
vg c6ng tr.uc tuyCn cta c6c co quan cung cip dich vU theo tr6ch nhiQm cAp nh{t
quy ttlnh tai <tirlm a, kho6.n 2, Di€u l0 cta Quy chri ndy tr€n co sd y6u ciu bdng
vin ban cria Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng.

Di6u 13. Sr? dgng dlch vg c6ng trgc tuy6n

l. NQp hO sotryc tuy6n

a) Nguoi sg dUng c6 nhu cdu giii quy6t tht tgc hdnh chinh th6ng qua dich
vp c6ng t4rc tuyiSn truy cflp vdo C6ng dlch vg c6ng tlii de"g ky Ai Uroanlan Aiu
hodc ding nhAp tni khoin hgp l0 <li-A tim hi6u th6ng tin hucrng din vd sri dung
dfch vu c6ng tryc tuy6n.

_ b) NQp hd so tryc tuy6n mirc d6 3, mric <lQ 4: Miu don, td khai diAn theo
mAu, gi6y td kdm theo, duoc chup ho{c scan tt ban chinh (ktr6ng ph6i chtmg
thltc) gui <linh kdm v<ri dich vq cdng dd chgn.

z.Ti6p nhan hO so truc tuy6n

a) Crin bQ dugc giao nhiQm vU tiCp nhin h6 so truc tuy6n cta co quan
cung cAp dich vu c6 tr6ch nhiQm ki6m tra, ti6p nhan h6 ss truc,tuy6n cta nguoi
st {rng trong thdi gian trii da khdng qu6 08 gid lim viQc t.i * ttr-Oi tti6m nguoi

^ ,lst dgng nQp h6 so tryc tuyiin thdnh c6ng. Trong trudng hqp nQp h6 so tryc
tuy6n ngodi gid ldm viQc thi thdi di6m d6 bit tlAu tinh thdi gian ti6p nhin h6 so
theo quy dinh dugc tinh tu gid ldm viQc ki5 tii5p.

. b) Truong hqp h6 so dAy dfr, hqp lQ: c6n b6 tluo. c giao nhi6m vU tiiip nhen
h6 so tr.uc tuy6n cria co quan cung cdp dich vu phai tiiip nhf,n h6 so; tt6ng thoi
hQ th6ng qu tlQng gui th6ng brio d6 nhAn h6 so vd thcri h4n gidi quy6t h6 so cho
nguoi sri dUng bi.it qua C6ng dich vU c6ng, tin nh6n SMS Aen Aen thoai vi
email cta nguoi sri dung.

c) Trudng hgp h6 so chua dAy dt, chua hqp l€ vA nOi dung, thanh phdn h6
so; chua nQp phi, lQ phi.(truong hgrp y6u cAu nqp trudc) theo quy ai"n thi crin bQ.ttluoc giao nhiQm vu ti6p nhan h6 so truc tuyiin sri dung phi6u huong din da
dugc cii tlat sin trdn hQ th6ng d6 gui huong d6n cho nguoi sri dung hJan thien
h6 so, nQp phi, lQ phi theo qu;d!nh'; tto.ng tn-Ai c6 hucrng"dln dty;,f;A6iqr"
ttiQn tho4i) d6 nguoi sri dgng b6 sung h6 io theo y6u ciu.

3. ThU lf, gi6i quyi5t h6 so dfch ru c6ng tryc tuy6n

a) Cric can bO cria co quan cung 
"6p 

dlch vU trong quy trinh giii quy6t
dich 4r c6ng tryc tuy6n thgc hiQn xri lf, giii quy6t tro so truc tuy6n daluqc tii5p
nhan 9* bAo thing theo c6c bu6c trong quy trinh tld dugc xAy dlmg vd chuin
h6a d6i v6i timg dich vu c6ng truc tuy6n vd cdc quy tlfnh kA6c .O ti6n q"-.

b) Thoi <Ii6m bit <liu giii quyrit h6 so dich vu c6ng truc tuy6n dugc tinh
tt thoi di6m. h6 so nQp tr.uc tuyi5n ita_ngudi sti dpng aufc tiep j4n. fnol nan
giii quyiit h6 so dich vu c6ng trgc tuyiil kh6ngwugt qu6 thoi.gian quy dinh cria
tht tuc hanh chinh tucrng tmg dE duoc c6p c6 thAm qry6n q"yi5i Ai*,. 

-

4. Tra ciru tinh tr4ng hd so dich w cdng tryc tuy6n



I . Nguy6n t'ic ift cAu h6i cria t6 chic, oi nh6n phai dam biro c6c di6u kiQn sau:

a) CAu h6i cria t6 chric, cri nhdn dua l6n phAi ducr. c so4n thiro duoi d4ng

cht ti6ng Viet c6 d6u, kh6ng vi6ttit, kh6ng sri dung c6c kf hiQu kh6ng dugc

thta nhQn theo quy dinh, nQi dung cdu h6i phii cu th6, kh6ng h6i chung chung.

b) Phai ghi <tAy dri, chffi x6c c6c th6ng tin bit buQc sau:

- pOi voi nguoi h6i li t6 chric ghi 16 hq vi t€n, chric yu ngyoi tlai diQn

theo ph6p lu|t hoec nguoi <Iugc riy quyCn h6i; sti diQn tho4i; s6 quyt5t dinh (hopc

gi6y phep, gi6y chimg nhan) thanh lQp t6 chric; dia chi try s0 chinh cria t6 chuc.

- OOi vOi nguoi h6i ld c6 nhAn phai ghi 16 h9 vir t6n, qu6c.tich, s6 chimg

minh thu nhdn ddn (ho{c s6 th6 cdn cuoc c6ng ddn ho4c hQ chi5u), dia chi noi
dang sinh sting, hgc t$p, lim viQc.

c) Dia chi email cria tO chric, c6 nh6n (niiu c6).

2. Cdu h6i quy dinh tai Quy chli niy ld nhtng y6u ciu gi6i tl6p cria t6
chric, c6 nh6n tr6n mqc H6i - D5p vA c6c quy dinh cria ph5p luft thuQc linh vgc
quin lf nhir nu6c cria c6c ngirnh, co quan, don vg dfa phuong; c6c co ch6, chfnh
srich; thri tr,rc henh chinh, dlch vq c6ng tr.uc tuy6n; tim hi6u co hQi ddu tu vd c6c

th6ng tin khric voi mgc ti€u t4o di6u kign tOi aa a6 c6c t6 chric, c6 nh6n du<v. c d6i
thopi voi c6c co quan nhir nu6c, don vi thuQc tinh.

3. C6u tri loi ghi 16 c6c thdng tin vd co quan, dcrn vi, c6 nhdn dqi di6n tri
loi, cp th6: Ghi 16 t6n co quan, don vi tri loi; hq vd t6n, chric vg, diQn tho4i, dia
chi h$p thu diQn tu cria 16nh dao co quan, don vl ho{c cria ngudi dugc ngudi
dimg ddu co quan, don vi ty quy6n tri lcri.

NQi dung c6u trd loi cAn trgin ggn, dtng trgng tAm cdu h6i; ghi chinh x6c
s6, q; hiqu, trich ytiu, ngiy thring ndm, t6n co quan ban hinh vdn bin quy ph4m
ph6p lu4t dugc sri dung dC tr6ldi.

1. Mu. H6i -" D6p tr6n C6ng dich vu c6ng kh6ng ti6p nhan vi.xri llf phan

6nh ki6n nghi crial6 chric,.c6 nhAn 1i6n quan d6n quy dinh vd viQc ti6p nh{n, xir
lf, gi6i quy6t k'hii5u n4i, t6 c6o cria t6 chric, c6 nh6n. ViQc h6i cria t6 chric, c6

nh6n vd viQc tri loi cta c6c co quan, dcrn vi thuQc tinh theo Quy chl5 niy kh6ng
bi dieu chffi b<vi LuQt I(hit5u n4i, LuQt Ti5 c6o vd c6c v[n b6n phrip luQt kh6c c6
li6n quan di5n viQc tii5p nhfn, gi6i quyt5t don thu phan 6nh, ki6n nghi.

Cdu tri loi cta c6c co qrum, dcn vi chi c6 gi6 tri tham kh6o, khdng phii ld co
sd ph6p lj di5 giai quy5t c6c quan hQ d6n qr, kinh ti5 vi c6c quan hQ ph6p 1u4t kh6c.

Didu 16. Ti5p nh{n, xr? lf ciu h6i v}r thr;c hiQn viQc tr6 ldi

. L ViQc titip nh4n cAu h6i tren mqc H6i - D6p $ugc thlrc hiQn 24124hvdo
tetcecilc ngdy trong tuan. TO chtc, c6 nhdn c6 nhu c6u d{t cau h6i, y6u cdu gi6i
d6p nhtng v6n ae can quan tdm quy dinh t4i khoan 2, Di6u 15 Quy ch6 ndy truy
cdp vdo mgc H6i - D6p tr6n C6ng dich vu c6ng vh thgc hi6n theo huong dan di5

gui c6u h6i d6n ccr quan, don vi c6 th6m quy6n tri ldi.

2. Quy trinh tii5p nhQn, xri lf cdu h6i cria t6 chric, c6 nhAn



a) Trung tdm Phpc vp hdnh chinh c6ng tinh c6 tr6ch nhiQm ldm dAu m6i

tii5p nhf,n cao tOi criu t6 cnric, cri nhAn grii <ttin. Ch{m nh6t 02 (hai) gid d6ng ho

k5 tu khi ti6p nhan cAu h6i, Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh ri so6t nQi

dung, phdn ioal 
"a" 

h6i chuy6n <ltn co quan, don vf c6 <hing thaq quy6n tr6 ldi
aOi vol nhirng c6u h6i c6 nQi dung theo guy dinh t4i khoan 2, Di6u 15 Quy ch6

ndy, d6ng th& gui tin nhiin th6ng b5o- tl6n nguoi phg tr6ch theo d6i mgc H6i -
O6p cria-co q,rin, don vi duo.c.ttuy0n cau trOi. Tryong.hqp cAu h6i gui di5n

ngodi gid hdnh chinh c6c ngdy lim viQc thi thdi di6m ti6p nh{n cAu h6i tlugc
tinh t?ithoi rti6m gid hanh chinh kl5 tit5p.

Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh c6 tr6ch nhiQm phan h6i ngay

voi t6 chric]c6 nhAn v6 viQc kh6ng ti6p nhQn, xri lf tli5i voi nQi dung y€u cAu cria

t6 chtic, c6 nhdn theo quy ttinh tai khoi,n 4, Di6u 15 Quy ch6 ndy.

b) C6c co quErrr, don vi c6 tr6ch nhiQm tri ldi cAu h6i theo chric ning,
nhiQm vU dugc giao vd ph6i chiu tr6ch nhi€m vC nQi dung 

9du_tr6 
loi- d6...Thdi

h4n tri ldi ki5 tU ktri tii5p nhfn cdu h6i cham nhat 03 (ba) ngiy lim viQc d6i voi
cic ciu h6i thuQc phpm vi, linh ruc ho4t fQne, thAm quy6l giii quyilt-cua co
quan; chQm nhAt 05 (nim) ngny ldm viQc ddi voi nhirng ciu hoi c6n sU ph6i hqp

li6n nganh d6 trd loi. Trudng hqp d{c biet, thoi gian tr|loi tOi da kh6ng qu6 l0
ngiy lim viQc, nhrmg phii c6 th6ng tin phan h6i 14i voi t6 chfc, cri nh6n.

Oi5i vOl c6u h6i chuy6n di5n kh6ng thuQc ph4m vi, linh vr,rc ho4t dQng,
,: : .,. i.

mam quyen grar quyer ctaco quan, don vi thi ctifl- nt 6t 02 (hai) gid d6ng ho
kC tu khi tir5p nhQn phii chuy6n tri l4i cho Trung tdm Phqc 4r hdnh chinh c6ng

tinh <t6 xri ly.

c) Trudng hqp cdu tri ldi chua d6p rmg <Iugc y6u ciu, t6 chric, c6 nhdn c6

ttr6 trOi lO sung.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh c6 tr6ch nhiQm chri tri di6u
ph6i cAu h6i cta t6 chric, cri nhAn; d6ng thdi theo d6i, d6n di5c viQc t6 chr?c thgc
hien cria cdc co quan, don vi ddm b6o theo quy dinh t4i Quy ch6 ndy.

Chuong V
TO CIfl,C THTIC HTEN

Di6u 17. Tnich nhiQm thgc hiQn

1 Thri truong c6c co quan, don vi;. can b6, c6ng chric, vi6n chric vd tr5

chric, c6 nhan c6 li6n quan quy tlfnh tai Ei6u 2 Quy chii ndy chiu tnlch nhiQm t6
chtc thgc hiQn Quy ch6.

2. Trung t6m Phgc q hdnh chinh c6ng tinh

a) C6 tr6ch nhiem d6n d5c, theo ddi viQc thgc hiQn Quy chii ndy cria c6c
co quan, don vi. Dinh ky hing th6ng, h6ng quj, hing ndm hoac dQt *.r6t t6ng
hqp tinh hinh thlrc hiQn, b6o c6o Uy ban nhdn dan tinh; <t6ng thdi tdng hqp c6c
vu6ng mic, phdt sinhtrong qu6 trinh thuc hiQn d6 b6o c6o Uy ban nhdn d6n tinh
x6m x6t di6u chinh, b6 sung cho phr) hqp.

b) Thpc hiQn c6c nQi dung, nhiQm 4r theo quy dinh t4i Di6u 10, 12, 13,16



cta Quy ch6 ndy.

c) T6ng hqp, th6ng ke danh nluc thu tuc hdnh chinh, dich vg c6ng tryc
tuy6n crira c6c co quan, dot vi cung cAp trdn C6ng dlch vu c6ng.

d) Titip nhSn c6c th6ng tin phdn rffi, kili,n nghi, dA xu6t, phan h6i ttr c6c td

chric, c6 nhan vA viQc cung c6p, si dgng dich vu c6ng tryc tuy6n, mgc H6i -
Drip ir6n CtSng dich vu cOttg d kip thoi xri ly theo quy dinh. Tryc ti6p hu6ng

din, tuyen truyAn c6c t6 chric, c6 nhdn sri dgng dich vU c6ng tryc tuydn mric d$

3, mric dQ 4 da dang beng nhi6u hinh thric nhu ti5 chric c6c l6p t{p hu6n, bu6i
tuy6n truydn, qua diln tho4i, thu tliQn tu ho{c khi t6 chric. c6 nh6n di5n Trung
t6m thUc hiQn c6c thri tgc hanh chinh t4rc tiiip. Huong d5n ngudi ddn, doanh

nghiQp quy.trinh thgc hiQn c6c dich vu li6n quan, k6 ci viQc tham gia mgc H6i -
D5p cria C6ng dich vg c6ng.

<I) Thuong xuy6n theo d6i, gi6m s6t, d6n doc c6c co quan, don vi thyc
hiQn thri tuc hanh 

"hioh, 
di.h r.o 

"6ttg 
tryc tuy6n tong thgc hiQn quy trinh tiiip

nhfn, gi6i quytit re tri kilt qu6 gi6i quy6t h6 so thri tuc hdnh chinh, h6 scr dich vu
cdng tryc tuytin <Iim b6o theo dung quy dinh cria ph6p lu4t vd quy dinh t4i Quy
chti ndy g6n v6i t6 chric. thudng xuy6n viQc kh6o s6t, d6nh gi6 mric d6 hdi ldng
cta t6 chric, c6 nhdn aOi vcri c6c thri tUc hanh chinh, dich vg c6ng tr.uc tuytin
cung c5p trOn C6ng dich vu c6ng, d6i votcdc co quan, don vi thgc hiQn thri tqc
hanh chinh, cung cAp dich vU c6ng tryc tuy6n vd tl6i v6i c6n b0, c6ng chric, vi6n
chric tham gia trong quy trinh giii quy6t thri tUc hirnh chinh, dich vu c6ng tr.uc

tuy,in. Qua theo d6i-, gi6m.s6t ver khao s6t, drlnh gi6 can kip thoi xri lf ho[ckii5n
nghi xy lf theo thdm quy6n d6i v6i c6c trudng hqp vi ph4m, ch6n chinh, khec
phgc ddi voi nhtng t6n t4i, h4n ch6.

e) Khi xAy ry qr c6 aOi vOi C6ng dich vs c6ng ph6i th6ng 16o ngaycho S0
Th6ng tin vi TruyAn th6ng vd c5c <Ion vi c6 1i6n quan d6 duqc h5 trg, khic phgc
ki"p thdi; cht dQng tham muu, dA xu6t voi Uy ban nhan den tinh chi d4o ndng c5p,
b6 sung c6c chric nnng h5 tr<r., tinh ning tiQn ich tr6n C6ng dfch 4r c6ng d,! dam
b6o thuin tiQn cho nguoi sri {rng vir tinh c6ng khai, minh b4ch, hiQn tlai.

3. Sd Thdng tin vd TruyAn th6ng

a) C6 trrlch. nhiQm chri tri, ph6i hqp vdi c6c co quan, tlon vi 1i6n quan
tham muu cho Uy ban nhan dan tinh tri6n khai thgc. hiQn Nghi dinh s6

431201IAID-CP ngiy 13/612011 cta Chinh phri quy tlinh v6 viQc cung cdp th6ng
tin vi dlch vg c6ng trUc tuy6n tr6n trang thdng tin di6n tu ho4c C6ng th6ng tin
diQn tu cta co quan nhi nu6c.

b) Thgc hiQn c6c nQi dung, nhiQm vU theo quy ttinh tai DiAu 10, 12 cria

Quy ch6 ndy.

c) Hu6ng din, theo d6i, d6n <I6c, ki6m fia cdc co quan, don vi, dia

Rhuong xdy dpg lQ.trinh cung c6p dich vU c6ng tryc tuy6n. Dinh lc! hdng ndm,
t6ng hqp, b6o c6o U.y ban nhan dan tinh lO trinh cung c6p dich vU c6ng truc
tuy6n vir tinh hinh tri€n khai thgc hiQn ctra c6c co quan, dcrn vi, dia phuong.

d) Cht ui trii5n khai c6ng tric tuy6n truydn, gi6i thiQu dich vp c6ng tn;c



tuylin d6 ndng cao nhin thric vd khuyiin khich, hu6ng d6n c6c t6 chric, c6 nhtn
tham gia, sri dgng dich vu c6ng tryc tuy6n.

d) Bio dim an todn th6ng tin vd dft liQu tr6n C6ng dich vU c6ng. Bio dim
cho C6ng dich,qr c6ng ho4t dQng an toan, 6n dinh, li6n tpc vd du-o. c klit n6i, tich
hqp vdi HQ thting mQt cria diQn tu ctia tinh; chri tri ph6i hqp voi c6c co quan,

don vi li6n quan ng\i6n criu, tri6n khai c6c phu<rng rln, gi6i ph6p ki5t tt6i, tich
hqp gita c6c ph6n m6m gi6i qrry6t ttni Qc hanh chinh chuy6n nglurh do c6c BQ,

nghnh Trung ucmg tri6n khai d6n c6c co quan, don vi t4i tinh voi HQ th6ng mQt

cria diQn tu tinh vd C6ng dich vq c6ng.

e) HAng ndm c6 ki5 ho4ch b6o tri, b6o du6'ng, duy tri ho4t tlQng C,5ng dfch

4r c6ng cho phir hgrp voi tinh hinh thuc ti5; ri so6,t, dA *rr6t v6i Uy ban nhan dan
tinh phuong an, biQn ghrlp tl6 ph6t tritin C6ng dich vg c6ng ctng nhu k6 ho4ch
chinh sria, ndng c6p C6ng dich vp c6ng dim bio d6p img y6u cdu chung.

4. S0 K6 hopch vd DAu tu, Sd Tdi chinh chri tri, pht5i hqp v6i c6c co quan,
don v-i li6n quan tham mtru cho IJy ban nhan dan tinh bO tri kinh phi tri6n khai
c6c dd 6n, d1r an 1i6n quan d6n COng dich vg c6ng; kinh phi ho4t dQng hdng nim
cira C6ng dich qr c6ng.

5. C6c S&, ban, ngirnh, Uy ban nhAn ddn c6c huyQn, thl x6, thanh phr5

a) Chi it4o, ki6m tra, tl6n d6c viQc triiln khai thgc hiQn Quy chtS ndy thuQc
ph4m vi, chfc ndng guel $ cria,ngirnh, tlia phuong. Chiu tr6ch nhi6m tru6c Uy
ban nhdn den tinh v€ k6t qui ti6n dQ, gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh cria ngdnh,
dla phuong; xty dlmg vi cung c6p.dic! vq cdng tryc tuy6n a6ivOl thri hrc hanh
chffi thuQc thdm quyen giii quy€t, d6i,v6i cdp huyQn bao g6m thri tUc hdnh
chinh thuQc thdm quy6n giii quy6t cta Uy ban nh6n dAn cAp xe; t}y6n truy6n,
huong dan sri dlgg dich vu c6ng tr.uc tuyi5n, tirip nhQn vd gi6i quy6t h6 so dich
vg c6ng tr.uc tuy6n theo quy dinh.

b) Thuc hiQn c6c nQi dung, nhiQm vr,r theo quy dinh tai Di6u lO,12, 13,16
cria Quy ch6 niy.

. c) Th6ng b6o cho Trung tAm PhUc vU hinh chinh c6ng tinh bdng vdn bin
v€ th6ng tin cta ngudi phq tr6ch theo d6i mgc H6i - D6p cria ngdnh, tlia phucmg
(H9 vi t6n, chric danh, s6 iliQn tho4i, dia chi email) dO li€n hp trong qu6 trinh xt
ly cdu h6i cria td chric, c6 nh6n tr6n mpc H6i - D6p cira C6ng dfch vp c6ng.

d) Kip thdi ch6n chinh vd xri lf nghiCm Ai5i vOi c6c trudng hqp vi ph?m
quy,dinh trong ti6p nhfn, giii quy6t h6 so thri tqc hinh chinh, dich vir c6ng tryc
tuy€n vd c6c quy dinh tai Quy ch6 niy; c6 gidi phrip nAng cao ry le d6nh gi6 mtc
tIQ hdi ldng cria t0 chric, crl nhAn tl6i voi s1r phpc 4r cta co quan, rlon vi, dla
phucrng vd can bQ thuQc thAm quy6n quan lj trong ti6p nhQn, ni lj h6 so tht tgc
hanh chinh, dich vu c6ng tr.uc tuy6n.

Di6u 18. Khen thu0ng vh xr? lf vi ph4m

. l. Cdc co quan, dcrn vi, dia phuong, t6 chric, c6 nhAn c6 thdnh tich xu6t
s5c trong vi6c thlrc hiQn Quy ch€ ndy ducr. c xem x6t khen thudng theo quy dinh.



2. Cdc co quan, don vi, dia phuong, t6 chric, 96 nhT kh6ng thlrc hiQn

ho{c thlrc hiQn kh6ng dAy dri ho[c vi ph4m c6c quy <linh qia Quy ch6 ndy thi tu]
theo tinh chAt, mric dQ vi ph4m bi xri li theo quy dinh.

Diiu 19. Didu khoin thi hhnh

Trong qu6 trinh thqc hiQn Quy ch6 niry, n6u c6 c5c v6n dA w6ng mic,
ph6t sinh; .2. 

"o 
qrun, don.vi, dia phuong kip thgi ph6n rinh ve T*ng tAm Phgc

vU hdxh chinh c6ng tinh d6 t6ng hqp, b6o c6o Uy ban nhan dan tinh xem x6t,

sria d6i, b0 sung cho pht hWlru
TM. BAN NHAN DAN

TICH

guy5n Drtc Long
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